
INR 67/2026 

OGGETTO: Interrogazione del consigliere del Gruppo Partito Democratico Anna Ferretti sulla 
regolarità del servizio di trasporto pubblico urbano gestito da Autolinee Toscane. 

 -_- 
 

Il Consigliere del Gruppo Partito Democratico Anna Ferretti ha presentato la seguente 
interrogazione che integralmente si trascrive: 
 
“” 
 

Premesso che 

Autolinee Toscane, è il gestore del Trasporto Pubblico Locale (TPL) in virtù del contratto di 
concessione stipulato con la Regione Toscana per il lotto unico regionale. 

In questo ultimo periodo sono stati segnalati diversi salti di corse dei pollicini n.51 e n.54 che fanno 
capolinea entrambi a Piazza del Mercato e anche per la linea n. 77 ( dall’Acquacalda al centro ) ci 
sono state e persistono diverse lamentele, lamentele a cui l’Azienda avrebbe risposto imputando il 
fatto al cambio di “livrea” dell’autobus utilizzato (ottobre ‘ 25). 

Alcuni utenti segnalano poi per il n. 54 anche sovraffollamento dovuto probabilmente al salto delle 
corse previste 

Osservato che 

Siena si è sempre distinta per un'ottima offerta di trasporto pubblico che consente di raggiungere il 
centro storico a lavoratori e studenti senza aumentare il traffico privato e garantendo una vivibilità 
complessiva della città migliore per tutti. 

Data la struttura del centro storico, l'utilizzo del trasporto pubblico, in particolare dei 
minibus elettrici denominati " Pollicino", è fondamentale per muoversi tra i quartieri e il centro. 

All’interno dell’Amministrazione comunale il servizio “Mobilità e trasporti” ha tra i suoi compiti: 
controllo della qualità del servizio di trasporto pubblico locale (Attività di Nucleo Ispettivo), 
rilascio autorizzazioni sulla sicurezza delle fermate e dei percorsi delle linee ai sensi del dlgs 285/92 
(Cds) e del dpr 753/1980 (polizia, sicurezza e regolarità servizi di trasporto). 

Nel rispondere all’interrogazione del Consigliere Masi, la Sindaca a novembre 2025 ha 
affermato “Il Comune di Siena mantiene un costante rapporto di collaborazione con la Regione 
Toscana, la Provincia di Siena e Autolinee Toscane per la gestione del servizio di trasporto pubblico 
locale, al fine di garantire la migliore qualità possibile del servizio reso ai cittadini e ai visitatori.” 

Chiedo alla Sindaca e alla Giunta 

Se, come, da chi e con quale periodicità vengono misurati gli standard di qualità e puntualità del 
servizio pubblico urbano 

Quali sono i risultati del monitoraggio effettuato? 

Cosa risponde l’Azienda Autolinee toscane a fronte dei ripetuti salti di corsa? 

 

Siena 23/04/2026        F.to   Anna Ferretti 

 


